教育专网工作调查表
要求：本次调查由区（市）县教育局的专网建设、管理工作部门填写。

备注：本次调查结果仅用于工作调研，不作为任何考核资料。
填报区县：                      填报人：                    联系电话：                  

（一）岗位设置及人员队伍建设
1、本部门是否设有专网管理工作岗位          
A:有      B:无
【1】有的话，岗位数         
A:1个     B:2个     C:3个    D:4个   E:4个以上
【2】有的话，是否纳入工作考核         
A:是      B:否

2、其中，是否设有县级网络中心网管员工作岗位         
A:有      B:无
【1】有的话，岗位总数         
A:1个     B:2个     C:3个    D:3个以上
【2】有的话，是否纳入工作考核         
A:是      B:否

【3】有的话，岗位属性：

专职的         A:1个   B:2个   C:3个  D:3个以上

兼职的         A:1个   B:2个   C:3个  D:3个以上

【4】有的话，学历情况：
大专以下的         A:1个   B:2个   C:3个  D:3个以上

大专的        A:1个   B:2个   C:3个  D:3个以上

本科的        A:1个   B:2个   C:3个  D:3个以上

本科以上的         A:1个   B:2个   C:3个  D:3个以上

【5】有的话，所学专业情况：
计算机网络工程及相关专业的：         A:1个   B:2个   C:3个  D:3个以上
计算机软件及相关专业的：         A:1个   B:2个   C:3个  D:3个以上
信息技术及相关专业的：         A:1个   B:2个   C:3个  D:3个以上

其他专业的：         A:1个   B:2个   C:3个  D:3个以上
【6】有的话，已取得“信息网络安全专业技术人员继续教育证书”人数为          
A:0人       B:1人         C:2人         D:3人       E:3人以上
3、对（技装所）成立信息网络中心组的看法是          
A:有必要    B:无所谓    

4、认为（技装所开展的）县级网管员培训的周期适宜采取          
A:3个月1次    B: 4个月1次/每季度1次    C:半年1次     C:无所谓 
5、认为（技装所）对县级网管员技术培训的主要内容应偏向于          
A:网络通讯技术  B:信息网络安全技术   C:行业动态  D:实战工作经验交流   E:以上都是  
6、如果举办非教育系统的专业资格认证技能培训及考试（如网络工程师等），你的看法是          
A:有必要    B:没有必要    C:无所谓
（二）专网建设、管理现状

1、截至目前，区域内已完成专网光纤接入建设的单位总数为       个，已开通的总数为        个。
其中：

【1】公办中小学和公办职业学校接入数为       个，已开通数为       个。

【2】教育局机关和教育事业单位接入数为       个，已开通数为       个。

【3】民办学校、幼儿园及其他的接入数为       个，已开通数为       个。
说明：有校区的学校均以接入点数目填报；不同的单位但属同一局域网接入专网的按多个填报。
2、截至目前，区域内已联入教育专网的计算机台数（包括凡已联入专网的教育局机关、教育事业单位、中小学、民办学校、职业学校、幼儿园等全部）有            台。

3、专网接入学校（单位）是否按照专网项目建设要求，对内部计算机正确、规范设置TCP/IP参数。

A:是    B:否
4、区县专网项目验收后，县级专网管理部门是否就接入学校（单位）TCP/IP参数设置情况组织过检查            
A:是    B:否
5、目前专网县级网络中心互联网总接入带宽为：         M。其中：电信       M；联通：        M；移动：        M；；网通：        M；；其他：        M；
说明：根据实际情况填报。
6、区域内接入教育专网的学校（单位）等是否全部集中在县级网络中心出口访问互联网         
A:是      B:否

【1】若为否，其中保留有本单位互联网出口的学校（单位）总数有        个，共计约        M。
7、区域内，是否对专网内网进行限速         

A:是      B:否

8、区域内，接入专网的学校中是否有对校园网内网进行限速         

A:是      B:否

9、县级网络中心网管员是否及时关注和查阅技装所网站（或专网协同工作平台）的“专网运行月报”专栏信息          
A:是      B:否
10、辖区专网接入学校，是否每校都有专职或兼职承担校园网网络管理和技术维护保障的人员

A:是      B:否
【1】若为否，没有的总数有        个。
11、学校校园网网管员中，已取得“信息网络安全专业技术人员继续教育证书”的人数占全部网管员人数的比例为          %
12、县级专网管理部门是否组织开展学校校园网网管员培训          

A:是      B:否
【1】若为是，一个学年的次数为        次。
【2】若为是，组织的形式为        。
A:现场培训      B:远程培训      C:两者都有

【3】若为是，开展的形式为        。
A:全区网管员集中      B:分片区网管员集中      C:先培训片区骨干网管员，由骨干培训片区学校网管员   D:以上都有

13、县级专网管理部门是否组织开展学校校园网网管员交流学习、研讨活动          

A:是      B:否
【1】若为是，一个学年的次数为        次。
（三）县级网络中心安全运行保障条件现状

1、县级专网网络中心是否建有7X24小时机房运行环境监测远程报警系统         

A:有      B:无

2、县级专网网络中心是否建有针对县级专网网络链路运行健康度和网络流量的监测平台         

A:有      B:无

3、区县专网网络中心机房是否完成防雷接地系统建设         

A:是      B:否

【1】有的话，是否经行管部门（或具资质的专业第三方机构）合格验收并取证         

A:是      B: 否

4、区县专网网络中心是否完成机房气体类自动消防系统建设         

A:是      B:否

【1】有的话，是否经行管部门（或具资质的专业第三方机构）合格验收并取证         

A:是      B: 否

5、区县专网网络中心机房是否建有温度控制设备及系统

A:是      B:否

【1】有的话，具体为         

A:普通空调    B:工业空调     C:机房精密空调   D:其他

6、区县专网网络中心是否考虑有运行维护费用         
A:有       B:否

【1】有的话，约为         万元/年

【2】有的话，针对网络中心中免费质保期已超的重要通讯、网络和安全设备/系统等是否考虑有保续服经费        

A:有       B:否

（四）专网运行及服务保障状况
1、区县专网项目验收后，本区县专网是否出现过重大网络中断事故        
A:没有     B:有
说明：“重大网络中断事故”指在同一时间段有3个（含）以上接入学校（单位）出现2小时（含）以上专网故障。
【1】 有的话，请具体描述时间、中断原因、受影响学校（单位）数量、解决排除时耗等

（1）                                                            ；
（2）                                                            ；
（3）                                                            ；
2、本区县专网目前的网络运行情况为        
A:稳定     B:基本稳定    C:不稳定（主要表现为：                                     ）
3、你对专网内网提速的看法是        

A:应该提速    B:没有必要    C:无所谓    

4、按《区级协议》配置的网络中心设备运行状况为        
A:正常     B:基本正常    C:故障率高（主要表现为：                                   ）

5、按《区级协议》配置的学校端专网接入路由器运行状况为        
A:正常     B:基本正常    C:故障率高（主要表现为：                                   ）

6、专网承建方（区级协议乙方）是否安排有项目经理或专门人员负责客户联系与服务工作        

A:有     B:无
【1】 有的话，是否在本方实施专网光纤线路计划检修前向用户给予提前通报        
A:有     B:无
【2】 有的话，是否就费用即将到期等相关预警信息进行提前通报        
A:有     B:无
【3】 有的话，是否对专网运行情况向用户开展过回访和相关调研工作        
A:有     B:无
7、专网承建方（区级协议乙方）故障响应工作质量为        
A: 及时接件，高效处理并排除故障    
B: 接件，但处理和排除故障时间较长    
C: 勉强接件，有一定推诿现象    
D: 勉强接件，有明显推诿现象  
E: 不接件，不处理
8、专网承建方（区级协议乙方）在相关信息化建设工作配合情况        
A:及时配合      B:勉强配合      C:不配合

对专网工作的相关建议：                                                           
                                                                                    。
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